
قو

ا ا
 و(وودا و ا)قو


ا و اا  و د وود ا ا  و ا ا و ا؛ د ااا ک؛ 

اص ا  و ا ؛ ا و وق ا   ۱۲ا؛ و  وا  ا وقو 
۲/۷/۱۰۰(ص)(۷؛اووق)۱۰۱صو(ا و۱۰قوودااو۹/۹/۱(ق۰۱ ،

ااا اقو،اپ وراد ،ا۸اجوق
ا او ا او۲قا۷ا د،ودااوقو۱۱/۱۱/۱۰۱وداو

:ووشو(وو۱/۱۰/۱۰۲.)
ا۱ا:

اادودااژ:
۱-۱- و(و۱/۱۰/۱۰۲)ذ
۲-۱- .ا،:
-۱- اجوق:وقواوق.
-۱- صااا:ااا.اوا
-۱- .قووووداو:و
-۱- .اژو،ووود:ود



قو
ود:وااود.ض -۷-۱

ا۲ا:
.ووا،اژو،ووداووداا

ا:وذ
-۱:اوا،ودأوذااوااو

.گاودو اا ا   اض
و(.جود۰و/۱۰/۱۰۲وو۱/۱۰/۱۰۲.)گ 

ص۱ض،داا:ا ودص،ث ،زاا ا(
ذاو.)ا

ص۲: و ا   ود  ا ذ و   ئ و اا و 
صا."جودضو ااااواوا(۱و۰۲/۰۸/۱۰۲)

۲--ا  ودا ا  ،ودق ا اا ،ا  ، ر 
و ق او .ووذ ح ا ظ  ا   و 

عام،وا ا ا(.وو۱/۱۰/۱۰۲)
:صض ود ود و  ا ا د و و  و  ( . اپو

۱/۱۰/۱۰۲)
-:ود(اا  ،وBenchmarking  ا )ا    ا ا )ا( ود

قاذ.و



قو
 =

( − )


× 100

غدآقاذغضا(قا -۲ود)دا
غ اا واص-۱ا ،ث  ،زاا ا( 

ذا.)
ص۱:ا اا...کما،)آاا ا(.ا
ص۲صوو:۱،و،ووواادو.اا

--ااقدوذ-۲ا،.گ


قاذ
A25 < CI  
B 15 ≤ CI < 25
C5 ≤ CI < 15
D-5 ≤ CI < 5
E-15 ≤ CI < -5
F-25 ≤ CI < -15
G CI < -25 

--ا د  ا-۱وو ا  گ.وااGتAد-ر
(وو۱/۱۰/۱۰۲)

ص دود:FGوا  دوضاا
.وزاوذود


